
Voto 
electrónico en 
El Salvador
Primer informe de observación



Agenda

 1) Aspectos de metodología
 2) Contexto
3) Propuestas de Votante y 
estándares
4) Información recopilada
 5) Resultados
 6) Consultas y preguntas



Aspectos de metodología
Fecha de corte: 31 de julio del 2023.
Insumos recabados de: redes sociales oficiales, 

web del TSE, solicitudes de información, otros 
informes.

Contrastamos buenas prácticas con la evidencia 
disponible.



Contexto

• Se promulga Ley de Voto en el Exterior: 26 de octubre de 2022.
• Voto electrónico: por internet y presencial.
• Voto de ser: confiable, seguro, personal, auditable, único, 
secreto, transparente 



Más contexto

• Artículo 14: Sistemas de voto deben estar definidos 8 
meses antes. (7 de Julio 2023, aprox)

• Artículo 16: Votación por internet inicia UN mes antes (4 
de enero 2024)



Contexto adicional

• Tribunal firmó contrato con implementadora 
justo antes de salir de vacaciones.

• Tribunal no cuenta con firma de auditoría.



Propuestas de Votante
Atestados del proceso de contratación deben 

compartirse al público
Considerar experiencia y pertinencia del 

personal propuesto.
Pedir experiencia comprobable, existencia por al 

menos 5 años
Que no se tuviera vínculos con altas autoridades 

del Estado



Más propuestas
Pensar en una solución de código libre/abierto
Garantizar auditoría previa, concurrente y 

posterior
Invitar a académicos y organizaciones a ejercer 

veeduría a proceso



Información 
recopilada

 Documentos publicados por el 
Tribunal Supremo Electoral

 Documentos obtenidos por vía 
de acceso a información pública

 Documentos obtenidos de 
fuentes públicas



Hallazgos

Aspecto Hallazgo Comentarios

Cumplimiento legal de 
plazo de definición 
(artículo 14)

Se incumplió Empresa firmó contrato a 
finales de julio

Requisitos para evitar 
conflictos de interés

Se incumplió Los requisitos 
divulgados por tribunal 
no los contemplaron



Hallazgos (2)

Aspecto Hallazgo Comentarios

Atestados de proceso 
de contratación públicos

Se incumplió Tribunal reservó la 
información

Tribunal transparentó 
proceso de contratación

Se incumplió Tribunal reservó la 
información



Hallazgos (3)

Aspecto Hallazgo Comentarios

Garantizar participación 
ciudadana

Se incumplió Tribunal no invitó a 
nadie

Contemplar solución de 
código abierto

Imposible de verificar Tribunal reservó la 
información



Propuestas urgentes
Eliminar la reserva de información y permitir el 

escrutinio ciudadano
Considerar si el plazo que aún queda disponible es 

suficiente para dar una solución segura
Conformar de inmediato el Comité de Veedores 

Expertos



Cosas a asegurar
 Que el voto sea secreto en todas las fases del proceso 

de votación.
 facilidades y acceso a la mayor cantidad de votantes.
 Que solo las personas con derecho a votar sean 

quienes emitan el sufragio, así como garantizar 
que éstas puedan emitir un solo voto.
 Que pueda ser auditado.
• Que incrementa la confianza de los electores y los 

contendientes.



Riesgos • Incidentes mayores de 
seguridad.

• Falta de credibilidad de 
resultados debido a 
negligencia del Tribunal

• Fallas del sistema de votación
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